
संख्या-1/2017/386/चतैीस-लो0शि0-5/2017 

 प्रेषक, 

        एस0 पी0 गोयल,  

        प्रमुख सचचव, मुख्यमंत्री, 
        उत्तर प्रदेि िासन। 

सेवा में, 
       1. समस्त प्रमुख सचचव/सचचव, उ0प्र0 िासन। 

       2. समस्त ववभागाध्यक्ष, उत्तर प्रदेि। 

       3. समस्त मंडलायुक्त, उत्तर प्रदेि। 

       4. समस्त जिलाचिकारी, उत्तर प्रदेि। 

       5. समस्त वररष्ठ पुशलस अिीक्षक/पुशलस अिीक्षक, उत्तर प्रदेि। 
 

लोक शिकायत अनुभाग-5                                लखनऊः ददनांक 19  िून, 2017 

ववषयः-िनसुनवाई प्रणाली पर अकंकत की गयी शिकायतों की िांच आरोपी अचिकारी से न  

      कराया िाना।  

महोदय, 

       िन शिकायतों के ववशभन्न स्तरों पर ननस्तारण के शलए समजन्वत शिकायत ननवारण 
प्रणाली (IGRS) लागू की गई है।  

2.  िन शिकायतों के ननस्तारण की गुणवत्ता के परीक्षण के दौरान यह दृजष्िगत हुआ है 
कक कनतपय प्रकरणों में शिकायतकताा द्वारा जिस अचिकारी/काशमाक के ववरूद्ध शिकायत 
प्रस्तुत की िाती है, अग्रसारणकताा अचिकारी द्वारा िांच हेतु आरोपी अचिकारी को ही उक्त 
शिकायत पषृ्ठांककत कर दी िाती है। इस सम्बन्ि में शिकायतकतााओं के भी कई फीडबैक 
मुख्यमंत्री कायाालय को प्राप्त हुए हैं। 

3. यह स्वाभाववक है कक आरोपी अचिकारी/काशमाक के ववरूद्ध प्राप्त शिकायत की िांच 
उसी अचिकारी से कराए िाने से शिकायत के सम्बन्ि में सही तथ्य ज्ञात हो पाना एवं 
समुचचत ननराकरण सम्भव नहीं है। अतः इस सम्बन्ि में मुझे यह कहने का ननदेि हुआ है 
कक िन शिकायतों को ननस्तारण हेत ुअग्रसाररत करते समय उपरोक्त तथ्य का वविषे ध्यान 
रखा िाए तथा ककसी भी पररजस्थनत में शिकायती प्राथाना पत्र िांच हेतु ऐसे 
अचिकारी/कमाचारी को पषृ्ठांककत ना ककया िाए, जिनके सम्बन्ि में शिकायत की गई हो ।   

      उक्त आदेि का कड़ाई से अनुपालन सुननजचचत ककया िाए। 

भवदीय, 

 

(एस0पी0 गोयल) 
प्रमुख सचचव, मुख्यमंत्री। 

                                                             

                                                            क्रमिः पषृ्ठ-2/ 
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पषृ्ठांकन संख्या- 386(1)/चतैीस-लो0शि0-5/2016 तदिनांक  

प्रनतशलवप ननम्नशलखखत को सूचनाथा एवं आवचयक कायावाही हेतु प्रेवषत- 
   1.  सचचव/वविषे सचचव, वविषे कायााचिकारी, मुख्य मंत्री, उ0प्र0 िासन। 

   2.  प्रमुख स्िाफ आकफसर, मुख्य सचचव, उत्तर प्रदेि िासन। 

   3.  पुशलसमहाननदेिक, उत्तर प्रदेि। 

   4.  समस्त उपाध्यक्ष/मुख्य कायापालक अचिकारी, ववकास प्राचिकरण, उत्तर प्रदेि। 

   5.  समस्त प्रबन्ि ननदेिक, सावािननक उपक्रम, उत्त प्रदेि। 

   6.  समस्त कुल सचचव, चचककत्सा, उच्च एवं प्राववचिक शिक्षा, उत्तर प्रदेि। 

   7.  राज्स सूचना ववज्ञान अचिकारी, एन0आई0सी0, उत्तर प्रदेि।  

   8.  समस्त नगर आयुक्त, नगर ननगम, उत्तर प्रदेि। 

   9.  समस्त उपजिलाचिकारी, उत्तर प्रदेि। 

   10. मुख्य मंत्री कायाालय के समस्त अनुभाग, उत्तर प्रदेि िासन। 

   11. अन्य सम्बजन्ित अचिकारीगण। 

 

आज्ञा से, 
 

(ररजजियान सैजम्फल) 
वविषे सचचव, मुख्यमंत्री। 
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