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स᭎ंया:  03/2023-324  /चᲅतीस-लो0िश-05/2023 

ᮧेषक, 
        दगुाᭅ शकंर िम᮰, 
        म᭎ुय सिचव, 
       उᱫर ᮧदशे शासन। 
 

सेवा मᱶ,    
1. सम᭭त अपर मु᭎य सिचव/ ᮧमुख सिचव/ सिचव, उᱫर ᮧदशे शासन। 
2. सम᭭त िवभागा᭟यᭃ, उᱫर ᮧदशे। 
3. सम᭭त म᭛डलायᲦु/ िजलािधकारी, उᱫर ᮧदशे। 
4. सम᭭त पुिलस आयुᲦ/ वᳯर᳧ पुिलस अधीᭃक/ पुिलस अधीᭃक, उᱫर ᮧदशे। 
 

 िशकायत अनभुाग-5,  म᭎ु यमंᮢ ी कायाᭅलय                                                             लखनऊ:  ᳰदनाकं:   01  मई, 2023 
 

िवषय : जनसनुवाइᭅ-समाधान (IGRS) ᮧणाली स᭥ब᭠धी शासनादशे सं᭎या 540/चᲅतीस-लो0िश0-05/2021 ᳰदनाकं  20 
अ᭍टूबर, 2021 मᱶ सशंोधन के स᭥ब᭠ध मᱶ। 

 

महोदय,    
उपयुᭅᲦ िवषय के स᭥ब᭠ध मᱶ मुझे यह कहने का िनदशे ᱟआ ह ैᳰक मा० म᭎ुयमंᮢी जी ᳇ारा ᳰदए गए िनदᱷशᲂ के ᮓम मᱶ 

IGRS ᮧणाली को अिधक ᮧभावी एवं संतुि᳥परक बनाए जान े हते ु शासनादशे सं᭎या 540/चᲅतीस-लो0िश0-05/2021 
ᳰदनांक 20 अ᭍टूबर, 2021 मᱶ िन᳜वत संशोधन ᳰकए जाने का िनणᭅय िलया गया ह:ᱹ 

  

(1) िशकायत/ स᭠दभᭅ के ᮲ोत एव ंउनके पोटᭅल पर दजᭅ कराने कᳱ ᮧᳰᮓया से स᭥बि᭠धत ᮧ᭭तर-1 मᱶ वᳶणत ᳞व᭭था के ᭭थान 
पर िन᳜वत ᳞व᭭था कᳱ जाती ह:ै 
“एक मोबाइल न᭥बर स ेᮧणाली मᱶ एक माह मᱶ 10 स ेअिधक स᭠दभᭅ दजᭅ नहᱭ हो सकᱶग े।” 
 

(2) फᳱडबैक कᳱ ᳞व᭭था से स᭥बि᭠धत ᮧ᭭तर 3 (ग) को अवᮓिमत करते ᱟए िन᳜वत ᳞व᭭था कᳱ जाती ह:ै 
फᳱडबकै हते ु िनषिेधत स᭠दभᭅ - ᭠यायालय मᱶ िवचाराधीन, बृहद मांग, सुझाव, RTI से आ᭒छाᳰदत, आᳰद िनषेिधत 
िवषयᲂ तथा ऑनलाइन स᭠दभᭅ िजनमᱶ िवभाग/कायाᭅलय से ‘संबंिधत नहᱭ’ िचि᭠हत कर िन᭭तारण ᳰकया गया हो, मᱶ 
फᳱडबैक ᮧा᳙ नहᱭ ᳰकए जाएगें। इन स᭠दभᲄ को िचि᭠हत करन ेकᳱ सुिवधा स᭥बि᭠धत िन᭭तारणकताᭅ अिधकारी को पोटᭅल 
मᱶ आ᭎या भरते समय ᮟॉपडाउन मᱶ उपल᭣ध कराई जाएगी। L1 अिधकारी ᳇ारा िनषिेधत िवषयᲂ का ᭢लगै चयिनत कर 
आ᭎या अपलोड करन ेपर उᲦ आ᭎या अनमुोदनाथᭅ L2 अिधकारी को ᮧा᳙ होगी, तथा L2 अिधकारी ᳇ारा अनमुोᳰदत 
ᳰकए जान ेपर वह िन᭭ताᳯरत मानी जाएगी एव ंइन स᭠दभᲄ को L2 अिधकारी के ᭭तर स े᭭पशेल ᭍लोज स᭠दभᭅ माना 
जाएगा । 
 

(3)  वतᭅमान माकᭅ शीट मᱶ सि᭥ ब ि᭠धत माह के अतं मᱶ अवशषे िडफॉ᭨टर स᭠दभᲄ कᳱ कुल सं᭎ या के अनुसार अंक ᮧदान ᳰकए 
जाते ह।ᱹ उ᭍ त ᭪ यव᭭ था को संशोिधत करते ᱟए अब स᭥ बि᭠धत माह मᱶ ᳰकसी भी ितिथ मᱶ िडफॉ᭨टर ᱟए स᭠दभᭅ को 
िडफॉ᭨टर माना जाएगा एवं तदनुसार म᭨ूयांकन माकᭅ शीट मᱶ गणना कᳱ जाएगी। 
  

(4) जनपद एवं अधीन᭭थ ᭭तरᲂ के यूजसᭅ का ᮧोफाइल (पिुलस िवभाग को छोड़कर) िजलािधकारी कायाᭅलय ᳇ारा एवं पिुलस 
िवभाग से स᭥बि᭠धत यजूसᭅ का ᮧोफाइल ᮧ᭜येक माह आव᭫यकतानुसार संशोिधत/ स᭜यािपत ᳰकया जाएगा। उ᭍ त हते ु
मािसक माकᭅ शीट एवं रᱹ᳴कग मᱶ एक अितᳯरᲦ मानक िनᳶमत कर अंक ᮧदान ᳰकए जाएगें। Se
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(5) पᳯरिश᳥-4 मᱶ अᳰंकत ᳞व᭭था को संशोिधत कर नई मािसक म᭨ूयाकंन ᳞व᭭था लागू करने का िनणᭅय िलया गया ह।ै  
 

2.      उᲦ शासनादशे ᳰदनांक 20 अ᭍टूबर, 2021 के शेष िब᭠द ुयथावत रहᱶगे।  
 

       3.     कृपया अधीन᭭ थ अिधकाᳯरयᲂ को अवगत कराते ᱟए उपयुᭅᲦ िनदᱷशᲂ का अनुपालन सुिनि᳟त कराने का क᳥ करᱶ। 

 

भवदीय, 

 
(दगुाᭅ शकंर िम᮰) 

म᭎ुय सिचव 
 

स᭎ंया: 03/2023-324(1)/चᲅतीस-लो0िश-05/2023-05लो0िश0/2019 तदᳰदनाकं। 

ᮧितिलिप िन᳜िलिखत को सचूनाथᭅ एव ंआव᭫यक कायᭅवाही हते ुᮧिेषत:- 

1. ᮧमुख सिचव, म᭎ु यमंᮢ ी, उ᭜ तर ᮧदशे शासन।  

2. सिचव/ िवशेष सिचव/ िवशषे कायाᭅिधकारी,  म᭎ु यमंᮢ ी, उ᭜ तर ᮧदशे शासन।  

3. ᮧमुख ᭭ टाफ आफᳱसर, म᭎ु य सिचव, उ᭜ तर ᮧदशे शासन।  

4. पुिलस महािनदशेक, उᱫर ᮧदशे। 

5. सम᭭त उपा᭟यᭃ/म᭎ुय कायᭅपालक अिधकारी, िवकास ᮧािधकरण, उᱫर ᮧदशे। 

6. सम᭭त ᮧब᭠ध िनदशेक, सावᭅजिनक उपᮓम, उᱫर ᮧदशे। 

7. सम᭭त कुल सिचव, िचᳰक᭜सा, उᲬ एवं ᮧािविधक िशᭃा, उᱫर ᮧदशे। 

8. रा᭔य सूचना िव᭄ान अिधकारी, एन0आइᭅ0सी0।  

9. म᭎ुयमंᮢ ी कायाᭅलय के सम᭭त अनुभाग, उᱫर ᮧदशे शासन। 

10. गाडᭅ फाइल। 
आ᭄ा स,े 

 
 

(ᮧथमेश कुमार) 
िवशषे सिचव 
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पᳯरिश᳥-4 
जनसनुवाई-समाधान पोटᭅल http://jansunwai.up.nic.in पर ᮧा᳙ स᭠दभᲄ के ᭜वᳯरत एव ंगणुवᱫापरक िन᭭तारण हते ु 

समीᭃा के िलए  
शासन/ जोन/ म᭛डल/ िवकास ᮧािधकरण/ नगर िनगम/ िव᳡िव᳒ालय/ जनपद/ तहसील/ थाना का  

मािसक म᭨ूयाकंन ᮧपᮢ  (Version 4.0) (01 मई, 2023 स ेलाग)ू 

सबंिंधत अिधकारी का िववरण 
 

िवभाग-                                           पदनाम-                                                 ᭭तर-                                             username-                      

माह -                              वषᭅ-  

(1) स᭠दभᲄ कᳱ मा᳼कग/अᮕसारण मᱶ लग ेऔसत ᳰदवस (IGRS ONLY) 

स᭠दभᭅ का ᮧकार  माह मᱶ कुल माकᭅ  
ᳰकय ेगए स᭠ दभᭅ  

मा᳼कग मᱶ लग ेकुल 
ᳰदवस  

मा᳼कग मᱶ लग े
औसत ᳰदवस 

ᮧा᳙ाकं मा᳼कग मᱶ लग ेऔसत ᳰदवस के आधार पर  
अकं ᳰदए जान ेका सूᮢ   

1 2 3 4=3/2 5 6 

सम᭭त स᭠दभᭅ & 
(᭭वयं के कायाᭅलय मᱶ 

फᳱड ᳰकए गए स᭠दभᲄ को 
छोड़कर) 

      A 

अिधकतम अकं-10 
अकं ᳰदवस अकं ᳰदवस अकं ᳰदवस 
10 < 2  6 2.76-3.00  2 3.76-4.00 

9 2.00-2.25 5 3.01-3.25 0 > 4.00  

8 2.26-2.50 4 3.26-3.50   

7 2.51-2.75 3 3.51-3.75   
 

(2) िडफॉ᭨टर स᭠दभᭅ (᭭वय ंतथा सम᭭त अधीन᭭थ कायाᭅलयᲂ मᱶ ᮧा᳙) (IGRS + HELPLINE) 

स᭠दभᭅ का ᮧकार  

िवगत 06 माह मᱶ 
ᮧित माह ᮧा᭡ त 

औसत स᭠दभᲄ कᳱ 
स᭎ंया 

माह मᱶ ᳰकसी भी 
ᳰदवस मᱶ ᱟए िडफॉ᭨टर 
स᭠दभᲄ कᳱ कुल स᭎ंया  

िडफॉ᭨टर स᭠दभᲄ 
का  ᮧितशत 

(%) 
ᮧा᳙ाकं 

अकं ᳰदए जान ेका सूᮢ   
(िडफॉ᭨टर स᭠दभᲄ का  ᮧितशत 

 के आधार पर) 

1 2 3 4=(3/2)X100 5 6 

 सम᭭त स᭠दभᭅ & 

 

 

 

 

      B 

अिधकतम अकं-20 
अकं % अकं % अकं % 

20 0 12 15.01-20 4 35.01-40 

18 0.01-05 10 20.01-25 2 40.01-45 

16 05.01-10 8 25.01-30 1 45.01-50 

14 10.01-15 6 30.01-35 0 >50 
 

(3) आवेदक ᳇ारा िन᭭तारण पर ᳰदए गए फᳱडबैक कᳱ ि᭭थित (᭭वय ंतथा सम᭭त अधीन᭭थ कायाᭅलयᲂ मᱶ ᮧा᳙) (IGRS + HELPLINE) 

आलो᭒य माह मᱶ कुल 
ᮧा᳙ फᳱडबकै कᳱ 

स᭎ंया  

आलो᭒य माह मᱶ कुल 
असतंोषजनक 

फᳱडबकै कᳱ  स᭎ंया  

उᲬािधकारी ᳇ारा 
᭭पशेल ᭍लोज 

ᳰकए गए फᳱडबकै 
कᳱ स᭎ंया 

अवशषे 
असतंोषजनक 
फᳱडबकै कᳱ  

स᭎ंया 

आलो᭒य माह मᱶ 
अवशषे 

असतंोषजनक 
फᳱडबकै का 
ᮧितशत (%) 

ᮧा᳙ाकं 
अकं ᳰदए जाने का सूᮢ   

(आलो᭒य माह मᱶ अवशषे असतंोषजनक फᳱडबकै का ᮧितशत के आधार पर) 

1 2 3 4=(2-3)  5 = (4/1)X100 6 7 

  
  

 
C 

अिधकतम अकं-30 
अकं % अकं % अकं % 
0 100-96 12 75.99-72 24 51.99-48 
2 95.99-92 14 71.99-68 26 47.99-44 
4 91.99-88 16 67.99-64 28 43.99-40 
6 87.99-84 18 63.99-60 30 <40 

8 83.99-80 20 59.99-56    
10 79.99-76 22 55.99-52      Se
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(4) ᭭वय ंके ᭭तर पर िन᭭ताᳯरत/अनमुोᳰदत स᭠दभᲄ के सापेᭃ C-᮰णेी ᮧा᳙ स᭠दभᭅ (IGRS + HELPLINE) 

उᲬािधकाᳯरयᲂ ᳇ारा आपके कुल 
᮰णेीकृत स᭠दभᭅ कुल C-᮰णेी ᮧा᳙ स᭠दभᭅ 

  C-᮰णेी ᮧा᳙ स᭠दभᲄ 
का ᮧितशत 

(%) 
ᮧा᳙ाकं 

उᲬािधकाᳯरयᲂ स े 
C-᮰णेी ᮧा᳙ स᭠दभᲄ के ᮧितशत के आधार पर  

अकं ᳰदए जान ेका सूᮢ   

1 2 3=(2/1)X100 4 5 

  
  

    D 

अिधकतम अकं-20 
अकं % अकं % अकं % 
20 0 13 30.01-35 6 65.01-70 
19 0.01-5 12 35.01-40 5 70.01-75 
18 5.01-10 11 40.01-45 4 75.01-80 
17 10.01-15 10 45.01-50 3 80.01-85 
16 15.01-20 9 50.01-55 2 85.01-90 
15 20.01-25 8 55.01-60 1 90.01-95 
14 25.01-30 7 60.01-65 0 >95 

 

(5) मु᭎यमंᮢ ी कायाᭅलय स ेC-᮰णेीकृत स᭠दभᭅ (IGRS + HELPLINE) 

मु᭎यमंᮢ ी कायाᭅलय ᳇ारा  
आपके कुल ᮰णेीकृत स᭠दभᭅ 

मु᭎यमंᮢ ी कायाᭅलय ᳇ारा आपके 
कुल  

C-᮰णेीकृत स᭠दभᭅ 

  C-᮰णेी ᮧा᳙ स᭠दभᲄ 
का ᮧितशत 

(%) 
ᮧा᳙ाकं  

मु᭎यमंᮢ ी कायाᭅलय स े 
C-᮰णेी ᮧा᳙ स᭠दभᲄ के ᮧितशत के आधार पर  

अकं ᳰदए जान ेका सूᮢ  
1 2 3=(2/1)X100 4 5 

  
 E 

अिधकतम अकं-10 
अकं % अकं % अकं % 
10 0 6 30.01-40 2 70.01-80 
9 0.01-10 5 40.01-50 1 80.01-90 
8 10.01-20 4 50.01-60 0 >90 
7 20.01-30 3 60.01-70   

 

(6) उᲬािधकारी के ᱨप मᱶ कायᭅवाही-1 (अधीन᭭थᲂ का रᱹडम ᮰णेीकरण ) (IGRS ONLY) 

अधीन᭭थᲂ के रᱹडम ᮰णेीकरण का 
मािसक ल᭯य (30 अथवा ᮰ेणीकरण 
हेतु उपल᭣ध स᭠दभᭅ, जो भी कम हो) 

आलो᭒य माह मᱶ अधीन᭭थᲂ के 
कुल रᱹडम ᮰णेीकृत स᭠दभᲄ कᳱ 

स᭎ंया 

आलो᭒य माह मᱶ 
अधीन᭭थᲂ के कुल रᱹडम 

᮰णेीकृत स᭠दभᲄ का 
ᮧितशत (%) 

ᮧा᳙ाकं ᮰णेीकृत स᭠दभᲄ के ᮧितशत/ स᭎ंया के आधार पर अकं ᳰदए जान ेका 
सूᮢ  

1 2 3=(2/1)X100 4 5 

 
  F 

अिधकतम अकं-10 
अकं % अकं % अकं % 

  3 30.01-40 7 70.01-80 

0 0.00-10 4 40.01-50 8 80.01-90 

1 10.01-20 5 50.01-60 9 90.01-99.99 

2 20.01-30 6 60.01-70 10 100-334 
100 स ेअिधक स᭠दभᲄ का ᮰णेीकरण ᳰकए जान ेकᳱ दशा मᱶ अकं घटᱶग।े 

अकं स᭠दभᭅ अकं स᭠दभᭅ अकं स᭠दभᭅ 
8 101-110 4 121-130 1 141-150 
6 111-120 2 131-140 0 >150  

(7) उᲬािधकारी के ᱨप मᱶ कायᭅवाही- 2 (माᮢ ᭭वय ंके कायाᭅलय मᱶ ᮧा᳙) (IGRS + HELPLINE) 

C-᮰णेीकृत स᭠दभᲄ के सापᭃे 
अनमुोदनाथᭅ ᮧा᳙ ᱟई 
आ᭎याᲐ कᳱ स᭎ंया  

ᮧा᳙ आ᭎याᲐ मᱶ स ेअनमुोदन/आपिᱫ कᳱ 
कायᭅवाही हते ुिडफॉ᭨टर आ᭎याᲐ कᳱ स᭎ंया (07 

ᳰदवस के उपरा᭠त) 

कायᭅवाही हते ु
िडफॉ᭨टर आ᭎याᲐ 
का ᮧितशत (%) 

ᮧा᳙ाकं  ᮧा᳙ आ᭎याᲐ मᱶ स ेअनमुोदन/आपिᱫ कᳱ कायᭅवाही हते ुिडफॉ᭨टर 
आ᭎याᲐ के ᮧितशत के आधार पर अकं ᳰदए जान ेका सूᮢ   

1 2 3 = (2/1)X100 4 5 

      G 

अिधकतम अकं-10 
अकं % अकं % अकं % 
10 0 6 30.01-40 2 70.01-80 
9 0.01-10 5 40.01-50 1 80.01-90 
8 10.01-20 4 50.01-60 0 >90 
7 20.01-30 3 60.01-70   
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1- यह शासनादेश  इलेÈĚाǓनकलȣ जारȣ ͩकया गया है, अत: इस पर हè ता¢र कȧ आवæ यकता नहȣ है । 
2- इस शासनादेश कȧ Ĥमाͨणकता वबे साइट http://shasanadesh.up.gov.in  से स× याͪपत कȧ जा सकती है ।   

(8) DM/SSP कायाᭅलय मᱶ स᭠दभᭅ फᳱᳲडग कᳱ ि᭭थित @ 
फᳱᳲडग हेत ु 

मािसक ल᭯य (मािसक ल᭯य 

पवूᭅ स ेघोिषत रहᱶग)े 
माह मᱶ फᳱड ᳰकए गए स᭠दभᲄ कᳱ स᭎ंया  फᳱᳲडग का ᮧितशत 

(%) ᮧा᳙ाकं 
मािसक ल᭯य के सापᭃे फᳱᳲडग के ᮧितशत के आधार पर  

अकं ᳰदए जान ेका सूᮢ   

1 2  3 = (2/1)X100 4 5 

 
  H 

अिधकतम अकं-10 
अकं % अकं % अकं % 
10 95-100 7 80-84.99 3 60-64.99 

9 90-94.99 6 75-79.99 2 55-59.99 

8 85-89.99 5 70-74.99 1 50-54.99 

  4 65-69.99 0 <50  

(9) स᭠दभᲄ के भौितक स᭜यापन कᳱ कायᭅवाही £ 
भौितक स᭜यापन का मािसक 

ल᭯य (40) 
कुल स᭜यािपत स᭠दभᲄ कᳱ स᭎ंया 

स᭜यािपत स᭠दभᲄ 
का ᮧितशत (%) 

ᮧा᳙ाकं 
स᭜यािपत स᭠दभᲄ के ᮧितशत के आधार पर  

अकं ᳰदए जान ेका सूᮢ   

1 2  3 = (2/1)X100 4 5 

 
  I 

अिधकतम अकं-05 
अकं % अकं % 
0 0.00-20 3 60.01-80 

1 20.01-40 4 80.01-99.99 

2 40.01-60 5 >=100 
 

(10) ᭭वय ंएव ंअधीन᭭थ ᭭तरᲂ के यजूसᭅ का ᮧोफाइल अपडेशन/सशंोधन/वᳯेरᳰफकेशन@ 
᭭वय ंएव ंअधीन᭭थ ᭭तरᲂ के यजूसᭅ का ᮧोफाइल सशंोधन/वेᳯरᳰफकेशन  

माह मᱶ ᳰकया गया है या नहᱭ? ᮧा᳙ाकं 
ᮧोफाइल सशंोधन/वेᳯरᳰफकेशन माह मᱶ ᳰकए जान ेके आधार पर  

अकं ᳰदए जान ेका सूᮢ   

1 2 3 

हा/ँनहᱭ J 

अिधकतम अकं-05 
अकं ि᭭थित 
5 हा ँ

0 नहᱭ 
 

महायोग (A+B+C+D+E+F+G+H+I+J) (ᮧा᳙ाकं/पणूाᲈक#) अिधकतम अंक- 130 #  

ᮧा᳙ांक ᮧितशत  
नोट-1: # मानक-7 को छोड़कर अ᭠य ᳰकसी भी मानक मᱶ कायᭅवाही हेतु उपल᭣ध स᭠दभᲄ कᳱ सं᭎या शू᭠य होने पर म᭨ूयांकन गणना मᱶ उस मानक हेतु पणूᭅ अकं ᮧदान ᳰकए 
जाएंगे। मानक-7 मᱶ कायᭅवाही हेतु उपल᭣ध स᭠दभᲄ कᳱ सं᭎या श᭠ूय होने पर म᭨ूयांकन गणना मᱶ ᮧा᳙ांक एवं पूणाᲈक दोनᲂ शू᭠य हᲂग।े 

नोट-2: सम᭭त ᭭तरᲂ पर कितपय अिधकारी िजनको बᱟत कम सं᭎या मᱶ (िवगत 06 माह मᱶ मािसक औसत 25 स ेकम) स᭠दभᭅ ᮧा᳙ होते ह,ᱹ ऐसे अिधकाᳯरयᲂ को म᭎ुय रᱹ᳴कग 
मᱶ सि᭥मिलत नहᱭ ᳰकया जाएगा।  
नोट-3: िजलािधकारी कᳱ रᱹ᳴कग मᱶ उनके एवं उनके अधीन᭭थ सम᭭त िवभागᲂ के कायाᭅलयᲂ (गृह िवभाग को छोड़कर) के अिधकाᳯरयᲂ को ᮧा᳙ स᭠दभᭅ जोड़े जाएगं।े इसी ᮧकार 
जनपद के गहृ िवभाग के सवᲃᲬ अिधकारी (पुिलस किम᳤र/एसएसपी/एसपी) कᳱ रᱹ᳴कग मᱶ उनके अधीन᭭थ गृह िवभाग के सम᭭त कायाᭅलयᲂ के अिधकाᳯरयᲂ को ᮧा᳙ स᭠दभᭅ 
भी जोड़े जाएंगे। इसी भांित म᭛डलायᲦु कᳱ रᱹ᳴कग मᱶ उनके एव ंउनके अधीन सम᭭त म᭛डल ᭭तरीय कायाᭅलयᲂ (गृह िवभाग को छोड़कर) के अिधकाᳯरयᲂ को ᮧा᳙ स᭠दभᭅ जोड़ े
जाएंगे। 

नोट-4: & सम᭭त स᭠दभᲄ से आशय है, नए ᮧा᳙ होने वाले स᭠दभᭅ एव ंअसंतु᳥ फᳱडबैक ᮧा᳙ स᭠दभᲄ का योग। 

नोट-5: मानक सं᭎या-1 मᱶ सम᭭त स᭠दभᲄ के आगणन मᱶ ᭭वयं के कायाᭅलय मᱶ फᳱड ᳰकए गए स᭠दभᭅ नहᱭ जोड़ ेजाएंग।े 

नोट-6: मानक सं᭎या-2 मᱶ माह के अंत मᱶ अवशेष िडफॉ᭨टर के ᭭थान पर उᲦ माह मᱶ ᳰकसी भी ितिथ मᱶ िडफॉ᭨टर ᱟए स᭠दभᭅ को िडफॉ᭨टर मानकर म᭨ूयांकन मᱶ गणना कᳱ 
जाएगी।   
नोट-7: असंतु᳥ फᳱडबैक पर समया᭠तगᭅत (07 ᳰदवस मᱶ) िनणᭅय न लेने कᳱ दशा मᱶ उन स᭠दभᲄ को भी उᲬािधकारी के ᭭तर पर िडफॉ᭨टर मᱶ िगना जाएगा। 

नोट-8: @ फᳱᳲडग तथा यूजसᭅ के ᮧोफाइल का अपडशेन/संशोधन/वᳯेरᳰफकेशन नामक मानक माᮢ DM तथा पुिलस आयᲦु/SSP/SP हेतु ही लागू हᲂग।े मािसक ल᭯य पवू ᭅ स े
घोिषत रहᱶग।े 
नोट-9: £ स᭜यापन का मानक माᮢ DM हतुे ही लाग ूहोगा। 

नोट-10: शासन, जोन एवं म᭛डल ᭭तर के अिधकाᳯरयᲂ के मािसक म᭨ूयांकन मᱶ मानक सं᭎या 1 से 7 ही लागू हᲂग।े 

नोट-11: िवकास ᮧािधकरण, नगर िनगम, िव᳡िव᳒ालय, तहसील एवं थाना के मािसक म᭨ूयांकन मᱶ मानक सं᭎या 1 से 5 ही लागू हᲂग।े  
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