
 

 

                                                                                                                                                                      

सं  या-1/2015 /45/43-2-2015-14(25)/2002ट सी 
ेषक, 

              आलोक रंजन, 

   मु  य सचव, 

   उ  तर देश ् शासन।  

सेवा म, 

1-  सम  त म डलायु  त, 

      उ  तर देश। 

2-  सम  त िजलाधकार ,- 
      उ  तर देश। 

3-  सम  त व र  ठ पुलस अधी क /पुलस अधी क, 

      उ  तर देश। 

शास नक सुधार अनुभाग-2                                         लखनऊः दनांकः  16 जनवर , 2015 

वषय- जनता क  सम  याओ ंएवं शकायत  के  व रत न  तारण के संबंध म। 
महोदय, 

 उपयु  त वषय के संबंध म मझेु यह कहने का नदेश हुआ है क जनता क  सम  याओ ंव शकायत  
के  व रत न  तारण हेतु शासन क टब व है। इस संबंध म शास नक सुधार वभाग वारा शासनादेश 
सं  या-म0ुस0 64/43-2-2012 दनांक 21 दस  बर, 2012 तथा इसके पूववत  शासनादेश  म नदशत कया 
गया है क शासन के वभ  न वभाग  के सम  त कायालय  के सम  त अधकार /कमचार  अपने कायालय पर 
चाहे वह कायालय  लाक  तर, थाना  तर, तहसील  तर अथवा कसी भी अ  य  तर पर ि थत है, मगंलवार 
तथा रववार को छोडकर शेष सभी काय दवस  पर पूवाहन 10:00  बजे के से 12:00 बजे के म  य 
मु  यालय पर अ नवाय प से उपि थत रहकर जनता क  सम  याओ ं व शकायत  को सुनेग तथा 
समयब व प से उनका न  तारण करेग  

2-  शासन वारा जर  कये गये  प  ट नदश  के बावजूद यह देखने म आया है क म  डल एव ंिजला 
 तर पर जन सम  याओ ंके न  तारण को गंभीरता पूवक नह ं लया जा रहा है, िजसके कारण जन सामा  य 

को देश मु  यालय आना पडता है, िजससे उ  ह आथक बोझ के साथ मानसक व शार रक क  ट का भी 
सामना करना पडता है। उपरो  त ि थ त के िृ टगत यह  प  ट कया जाता है क शासन के वभ  न वभाग  
वभाग  के सम  त कायालय  के सम  त अधकार  कमचार  अपने कायालय पर तहसील दवस को छोडकर 
शेष सम  त काय दवस  म पूवा  ह 10:00 बजे से 12:00 बजे के म  य मु  यालय पर अ नवाय प से 
उपि थत रहकर जनता क  सम  याओ ंव शकायत  को सुनेग तथा शासन वारा पूव म नधा रत समय 
सीमा के अनु प उनका न  तारण सु नि चत करेग, उपरो  त सम त शकायत  को एक पंिजका म दज कया 
कया जायेगा एवं। इनके न  तारण सूचना शकायतकता को भी द  जायेगी,  शकायत  के न  तारण हेतु 
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िजलाधकार /व र  ठ पुलस अधी क /मु  य वकास अधकार   तर पर पूव से उपल  ध सा टवेयर का योग 
योग कया जायेगा। 

3-  म  डलायु  त  वारा म  डल के सभी िजल  म वशेष कर कले  टेट, मु  य वकास अधकार  कायालय  
तथा अ  य म  डल य अधका रय  वारा अपने अधीन  थ कायालय  का मण करने के साथ आकि मक 
नर ण करके उपरो  तानुसार अधका रय  क  उपि थ त सु नि  चत करायी जायेगी। इसी कार 
िजलाधकार /व र  ठ पुलस अधी क /मु  य वकास अधकार  वारा समय'समय पर अपने अधीन  थ 
कायालय  का आकि मक नर ण भी कया जायेगा। 
4-  कसी आकि मकता क  ि थ त म  वयं के कायालय म उपि थत न रहने क  दशा म सम  त 
अधकार  अपने अधीन  थ को अपने कायालय क  म ह  शकायत  को सुनने के लए नामत करेग इसक  
लखत सूचना कायालय म भी अव  य उपल  ध होनी चा हए, िजससे कसी व र  ठ अधकार  वारा नर ण 
कये जाने पर ि थ त  प  ट हो सके। 
5-  नर ण म यह भी देखा जायेगा क कतनी शकायत  का वा  तवक समाधान कया गया है। िजन 
शकायत  का समाधान नह ं हो सकता है उसका  या कारण है। य द कसी  तर पर वल  ब या शथलता 
पायी जाती है तो इस संबंध म समुचत कायवाह  भी क  जायेगा।  
 क़ृपया उपरो  त नदश  का कडाई से अनुपालन सु नि चत कया जाय तथा क़ृत कायवाह  से 
काय म काया  वयन वभाग उ  तर देश शासन को भी अवगत कराया जाय। 
                                                                                                                      भवद य, 

                                                                                                                 ( आलोक रंजन ) 
               मु  य सचव।  
सं  या-   1/2015 /45  (1)/43-2-2015, तद दनांक 

 तलप न  नलखत को सूचनाथ एवं आव  यक कायवाह  हेतु पेर्षत - 
1- अ  य , राज  व प रषद, उ  तर देश लखनऊ।  
2- क़ृ ष उ  पादन आयु  त, उ  तर देश। 

3- सम  त मखु सचव /सचव, उ  तर देश शासन। 

4- सम  त वभागा  य  ्, उ  तर देश।  

5- पुलस महा नदेशक, उ  तर देश, लखनऊ। 
6- सम  त प र े ीय  पुलस उप महा नर क, उ  तर देश। 
7- कायाकम काया  वयन वभाग, उ  तर देश शासन। 
8- सचव, रा  य सूचना आयोग, उ  तर देश, लखनऊ। 
9- गाड फाइल। 
                                                                                                                     आ ा से,  

                                                       (  एस0 एन0 शु  ल )  

                मुख सचव 
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