
 

 

                                                                                                                                                                      

संÉ या-1/2015 /45/43-2-2015-14(25)/2002टȣसी 
Ĥेषक, 

              आलोक रंजन, 

   मुÉ य सͬचव, 

   उ× तर Ĥदेश ् शासन।  

सेवा मɅ, 
1-  समè त मÖडलायुÈ त, 

      उ× तर Ĥदेश। 

2-  समè त िजलाͬधकारȣ,- 
      उ× तर Ĥदेश। 

3-  समè त वǐरç ठ पुͧलस अधी¢क /पुͧलस अधी¢क, 

      उ× तर Ĥदेश। 

ĤशासǓनक सुधार अनुभाग-2                                         लखनऊः Ǒदनांकः  16 जनवरȣ, 2015 

वͪषय- जनता कȧ समè याओ ंएवं ͧशकायतɉ के × वǐरत Ǔनè तारण के संबंध मɅ। 
महोदय, 

 उपयु [È त ͪवषय के संबंध मɅ मझेु यह कहने का Ǔनदेश हुआ है ͩक जनता कȧ समè याओ ंव ͧशकायतɉ 
के × वǐरत Ǔनè तारण हेतु शासन कǑटबɮव है। इस संबंध मɅ ĤशासǓनक सुधार ͪवभाग ɮवारा शासनादेश 
संÉ या-म0ुस0 64/43-2-2012 Ǒदनांक 21 Ǒदसà बर, 2012 तथा इसके पूव[वतȸ शासनादेशɉ मɅ Ǔनदȶͧ शत ͩकया 
गया है ͩक शासन के ͪ वͧभÛ न ͪवभागɉ के समè त काया[लयɉ के समè त अͬधकारȣ /कम[चारȣ अपने काया[लय पर 
चाहे वह काया[लय Þ लाक è तर, थाना è तर, तहसील è तर अथवा ͩकसी भी अÛ य è तर पर िèथत है, मगंलवार 
तथा रͪववार को छोडकर शेष सभी काय[ Ǒदवसɉ पर पूवा[हन 10:00  बजे के से 12:00 बजे के मÚ य 
मुÉ यालय पर अǓनवाय[ Ǿप से उपिèथत रहकर जनता कȧ समè याओ ं व ͧशकायतɉ को सुनेगɅ तथा 
समयबɮव Ǿप से उनका Ǔनè तारण करेगɅ  
2-  शासन ɮवारा जरȣ कͩये गये è पç ट Ǔनदȶशɉ के बावजूद यह देखने मɅ आया है ͩक मÖ डल एव ंिजला 
è तर पर जन समè याओ ंके Ǔनè तारण को गंभीरता पूव[क नहȣं ͧलया जा रहा है, िजसके कारण जन सामाÛ य 
को Ĥदेश मुÉ यालय आना पडता है, िजससे उÛ हɅ आͬथ[क बोझ के साथ मानͧसक व शारȣǐरक कç ट का भी 
सामना करना पडता है। उपरोÈ त िèथǓत के µिृçटगत यह è पç ट ͩकया जाता है ͩक शासन के ͪ वͧभÛ न ͪवभागɉ 
वͪभागɉ के समè त काया[लयɉ के समè त अͬधकारȣ कम[चारȣ अपने काया[लय पर तहसील Ǒदवस को छोडकर 
शेष समè त काय[ Ǒदवसɉ मɅ पूवा[Û ह 10:00 बजे से 12:00 बजे के मÚ य मुÉ यालय पर अǓनवाय[ Ǿप से 
उपिèथत रहकर जनता कȧ समè याओ ंव ͧशकायतɉ को सुनेगɅ तथा शासन ɮवारा पूव[ मɅ Ǔनधा[ǐरत समय 
सीमा के अनुǾप उनका Ǔनè तारण सुǓनिæचत करेगɅ, उपरोÈ त समǾत ͧशकायतɉ को एक पंिजका मɅ दज[ ͩकया 
कͩया जायेगा एवं। इनके Ǔनè तारण सूचना शͧकायतकता[ को भी दȣ जायेगी,  शͧकायतɉ के Ǔनè तारण हेतु 
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िजलाͬधकारȣ /वǐरç ठ पुͧलस अधी¢क /मुÉ य ͪवकास अͬधकारȣ è तर पर पूव[ से उपलÞ ध साÝटवेयर का Ĥयोग 
Ĥयोग ͩकया जायेगा। 
3-  मÖ डलायुÈ तɉ ɮवारा मÖ डल के सभी िजलɉ मɅ ͪ वशेष कर कलेÈ टेट, मुÉ य ͪ वकास अͬधकारȣ काया[लयɉ 
तथा अÛ य मÖ डलȣय अͬधकाǐरयɉ ɮवारा अपने अधीनè थ काया[लयɉ का ħमण करने के साथ आकिèमक 
Ǔनरȣ¢ण करके उपरोÈ तानुसार अͬधकाǐरयɉ कȧ उपिèथǓत सुǓनिæ चत करायी जायेगी। इसी Ĥकार 
िजलाͬधकारȣ /वǐरç ठ पुͧलस अधी¢क /मुÉ य वͪकास अͬधकारȣ ɮवारा समय'समय पर अपने अधीनè थ 
काया[लयɉ का आकिèमक Ǔनरȣ¢ण भी कͩया जायेगा। 
4-  कͩसी आकिèमकता कȧ िèथǓत मɅ è वयं के काया[लय मɅ उपिèथत न रहने कȧ दशा मɅ समè त 
अͬधकारȣ अपने अधीनè थ को अपने काया[लय क¢ मɅ हȣ ͧशकायतɉ को सुनने के ͧलए नाͧमत करेगɅ इसकȧ 
लͧͨखत सूचना काया[लय मɅ भी अवæ य उपलÞ ध होनी चाǑहए, िजससे ͩकसी वǐरç ठ अͬधकारȣ ɮवारा Ǔनरȣ¢ण 
कͩये जाने पर िèथǓत è पç ट हो सके। 
5-  Ǔनरȣ¢ण मɅ यह भी देखा जायेगा ͩक ͩकतनी ͧशकायतɉ का वाè तͪवक समाधान ͩकया गया है। िजन 
शͧकायतɉ का समाधान नहȣं हो सकता है उसका È या कारण है। यǑद ͩकसी è तर पर ͪवलà ब या शͧͬथलता 
पायी जाती है तो इस संबंध मɅ समुͬचत काय[वाहȣ भी कȧ जायेगा।  
 क़ृपया उपरोÈ त Ǔनदȶशɉ का कडाई से अनुपालन सुǓनिæचत ͩकया जाय तथा क़ृत काय[वाहȣ से 
काय[Đम काया[Û वयन ͪवभाग उ× तर Ĥदेश शासन को भी अवगत कराया जाय। 
                                                                                                                      भवदȣय, 

                                                                                                                 ( आलोक रंजन ) 
               मुÉ य सͬचव।  
संÉ या-   1/2015 /45  (1)/43-2-2015, तदǑदनांक 

 ĤǓतͧलप Ǔनà नͧलͨखत को सूचनाथ[ एवं आवæ यक काय[वाहȣ हेतु पेर्ͪषत - 
1- अÚ य¢, राजè व पǐरषद, उ× तर Ĥदेश लखनऊ।  
2- क़ृͪष उ× पादन आयुÈ त, उ× तर Ĥदेश। 

3- समè त Ĥमखु सͬचव /सͬचव, उ× तर Ĥदेश शासन। 

4- समè त ͪवभागाÚ य¢ ्, उ× तर Ĥदेश।  

5- पुͧलस महाǓनदेशक, उ× तर Ĥदेश, लखनऊ। 
6- समè त पǐर¢ğेीय  पुͧलस उप महाǓनरȣ¢क, उ× तर Ĥदेश। 
7- काया[कम काया[Û वयन ͪवभाग, उ× तर Ĥदेश शासन। 
8- सͬचव, राÏ य सूचना आयोग, उ× तर Ĥदेश, लखनऊ। 
9- गाड[ फाइल। 
                                                                                                                     आ£ा से,  

                                                       (  एस0 एन0 शÈु ल )  

                Ĥमुख सͬचव 
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